Правила записи на первичный прием, консультацию, обследование.
Запись пациента на прием может быть выполнена одним из следующих способов:
1. Личным обращением в регистратуру амбулатории; 
2.   С использованием телефонного обращения в амбулаторию
Пациенту необходимо предъявить в регистратору документ, удостоверяющий личность.(паспорт, СНИЛС, полис ОМС).
На основании сведений, полученных от пациента, регистратор вносит реестровую запись. Регистратор амбулатории производит запись с учетом пожеланий гражданина в соответствии с расписанием приема врача. При телефонном обращении необходимо предоставить следующую обязательную информацию о себе:  ФИО;  возраст;  Адрес проживания;  номер контактного телефона. Пациент сообщает регистратору специализацию и ФИО врача, к которому необходимо записаться на первичный прием, и желаемую дату и время приема. На основании сведений, полученных от пациента, регистратор вносит реестровую запись.
Правила записи пациентов на обследование
Отбор пациентов на обследование производится врачами специалистами.
Запись на обследование производится по направлениям лечащих врачей в регистратуре поликлиники (на лабораторные анализы) или регистратуре диагностического центра (на рентгенологические, функциональные или эндоскопические исследования).
Каждый пациент получает на руки полный пакет документов

· Заключение врача.
· Результаты диагностических исследований с расшифровкой.
· Схему медикаментозного амбулаторного лечения.
· Рекомендации врача по дальнейшему лечению или поддержанию здоровья пациента.
· В случае нетрудоспособности выдается больничный лист.
· Направление на стационарное лечение (в случае необходимости).


